Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
SKI SURF TRAVEL Sp. z o0.0.
obowigzuje od 15.01.2007

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Panstwa z uprzejma prosba o dokltadne i uwazne zapoznanie sie ze szczeg6towymi
Warunkami Imprez Turystycznych SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. z siedziba w Szczecinie 71-422 przy ul. P.
Skargi 5. Praghiemy zaznaczy¢, iz zawarcie umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej jest
traktowane przez nas jako Panstwa petna akceptacja zaprezentowanych Warunkéw Imprez
Turystycznych, ktore przekazane zostaly Panstwu w biurze podrozy przed podpisaniem umowy.

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1 Zgloszenie udziatu w imprezie nastepuje poprzez podpisanie Umowy Zgtoszenia w imieniu wtasnym i pozostatych
uczestnikdéw, na podstawie oferty z katalogu lub oferty specjalnej oraz w momencie wptacenia zaliczki w wysokosci
30% ogdlnej ceny imprezy. Podpisanie Umowy jest wigzace dla obu stron wystepujgacych w umowie o $wiadczeniu
ustug turystycznych.

1.2 Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekundw.

1.3 Podpisanie Umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych jest jednoznaczne z o$wiadczeniem o zapoznaniu sieg i
zaakceptowaniu informacji dotyczacych imprezy turystycznej oraz niniejszych warunkéw uczestnictwa i ich
akceptacja, jako integralng czescigq umowy.

1.4 Zawierajac powyzsza Umowe, Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wzigcie udziatu w
imprezie turystycznej bedacej przedmiotem umowy.

1.5 Wszystkie dane osobowe, ktorych Klient udzielit SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. podlegajg ochronie zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

1.6 W wyjatkowych przypadkach, SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do nie zawarcia umowy z
Klientem.

2. PLATNOSCI

2.1 Catos¢ naleznosci za impreze w PLN, okreslona w umowie winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie do 30
dni przed rozpoczeciem imprezy. Organizator zastrzega sobie prawo niedopuszczenia Uczestnika do wyjazdu w
przypadku braku wptaty naleznosci za impreze przed terminem jej rozpoczecia.

2.2 Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie w petni zaptacona w ustalonym w punkcie 2.1 terminie, umowa
moze byc¢ rozwigzana z dniem gdy do rozpoczecia imprezy pozostaje 26 dni. W takim przypadku SKI SURF TRAVEL
SP. Z 0.0. obcigza Klienta kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej, w wysokosci i na zasadach
okreslonych w punkcie 6.4 Warunki Uczestnictwa w imprezach.

2.3 Wptata naleznosci w walucie obcej nastepuje na miejscu wypoczynku. W przypadku nie uiszczenia tej naleznosci,
przyjmuje sie, ze Uczestnik zerwat Umowe o udziat w imprezie i zwolnit tym samym Organizatora z obowigzku
zakwaterowania, opieki rezydenckiej, przewozu do Polski i innych $wiadczen objetych umowa.

2.4 W przypadku wptaty kwoty EUR w Polsce, jej rdwnowartos¢ w PLN (przeliczona po $rednim kursie NBP) winna by¢
uregulowana przez Klienta do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. SWIADCZENIA, CENY

3.1 SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. stara sie w miare mozliwosci uwzglednia¢ szczegdlne zyczenia Klientdw nie ujete w
katalogu, jak np. potozenie pokoi. Zastrzega sie jednak, iz brak realizacji takiego szczegdlnego zyczenia Klienta nie
moze by¢ podstawag wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. jednoczesnie o$wiadcza,
iz biura podrdzy posredniczace w zawarciu umowy 0 zorganizowanie imprezy turystycznej nie majg prawa do
skfadania jakichkolwiek wigzacych zapewnien i obietnic lub dokonywania uzgodnien odbiegajacych od tresci podanej
w katalogu SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0., bez pisemnego potwierdzenia takiej okolicznosci przez SKI SURF TRAVEL
SP.Z 0.0..

3.2 SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczegélnej opieki
osobom niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do ktorych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci
prawnych. Osoby te mogq uczestniczy¢é w imprezie turystycznej wytacznie pod opiekg oséb dorostych.

3.3 Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna sie przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego w dniu przyjazdu
za$ konczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 10.00 czasu lokalnego. Doba hotelowa zawsze konczy sie $niadaniem. W
niektorych przypadkach mozliwo$¢ skorzystania z tego positku moze by¢ ograniczona w zwigzku z rzeczywistg
godzing powrotu. Do godziny, w ktdrej konczy sie doba hotelowa Klient powinien wraz ze swoimi bagazami opuscic¢
pokoj hotelowy. Zasade te stosuje sie takze w przypadku gdy podrdz powrotna rozpoczyna sie pdzniej niz o godzinie
24.00 czasu lokalnego. W takim przypadku Klient powinien pozostawi¢ swe bagaze w przeznaczonym do tego
specjalnie miejscu.



4. ZMIANY SWIADCZEN I CEN

4.1 SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen imprezy, najp6zniej w terminie 20 dni przed
data rozpoczecia imprezy, na skutek wzrostu: kurséw walut, kosztow transportu, podatkéow lub optfat za ustugi
lotniskowe.

4.2 Wzrost cen do 10% podyktowany przyczynami jak wyzej nie stanowi zmiany warunkéw umowy. Odmowa
przyjecia nowych warunkow bedzie jednoznaczna z rezygnacjq z udziatu w imprezie. Organizator rozliczy dokonane
wplaty przy zastosowaniu pkt. 6 warunkéw uczestnictwa.

4.3 Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji bez ponoszenia zadnych kosztéw, w przypadku wzrostu ceny
imprezy z przyczyn opisanych jak wyzej, jesli podwyzka przekroczy wiecej niz 10%.

4.4 Organizator lub Agent, ktory sprzedaje impreze, zobowigzany jest do powiadomienia Uczestnika o ewentualnej
zmianie istotnych warunkéw umowy (termin, program, standard), niezwlocznie po uzyskaniu informacji
uzasadniajacej takaq zmiane, Uczestnik obowigzany jest w ciggu 3 dni od daty

otrzymania powiadomienia ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z imprezy. Brak odpowiedzi Uczestnika jest
rownoznaczny z akceptacji nowych warunkow umowy.

4.5 W przypadku ofert specjalnych i zakupionych w ostatniej chwili (zwtaszcza w petni sezonu) Organizator zastrzega
sobie prawo w wyjatkowych sytuacjach do zmiany miejsca zakwaterowania z zachowaniem tej samej kategorii
zakwaterowania. W/w zmiana nie stanowi podstawy do zgfoszenia

roszczen przez uczestnika imprezy z tytutu zmiany warunkéw umowy.

4.6 SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania imprezy:

a) z przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak np.

- decyzje wiadz panstwowych,

- w wyniku dziatania sit wyzszych (szczegoélnych zagrozen zycia i zdrowia): klesk zywiotowych, strajkow, blokad drdg
lub granic, wojny itp.,

b) nie osiggniecia zakladanego minimum grupy (nie pdzniej jak 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy).

W tym przypadku Klient ma prawo wedtug swojego wyboru:

- uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie za doptata,

- uczestniczy¢ w imprezie o nizszym standardzie, za zwrotem réznicy w cenie

- uzyskac zwrot catosci wniesionych optat.

4.7 Jezeli rozwigzanie umowy z powodu sity wyzszej, nastapi po rozpoczeciu imprezy turystycznej, SKI SURF TRAVEL
SP. Z 0.0. obowigzane jest podja¢ wszelkie niezbedne kroki zmierzajace do zapewnienia powrotu uczestnikom
imprezy turystycznej, o ile w umowie SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. zobowigzane byto do zapewnienia transportu
powrotnego. Powstate z tego tytutu koszty zorganizowania i zapewnienia transportu wywotanego wypadkiem sity
wyzszej ponoszone sg przez Klienta i SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. w czesciach rownych.

4.8 W przypadku przerwania podrdzy lub pobytu z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie uczestnika, rdwnowartos$c
niewykorzystanych swiadczen nie bedzie refundowana.

4.9 SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. moze rozwigza¢ umowe o zorganizowanie imprezy turystycznej poprzez ztozenie
Klientowi stosownego o$wiadczenia na pi$mie, jezeli przeprowadzenie imprezy turystycznej zostaje uniemozliwione
przez Klienta. Pod pojeciem ,uniemozliwienia przez Klienta przeprowadzenia imprezy turystycznej” rozumiane jest
postepowanie klienta sprzeczne z porzadkiem prawnym Rzeczypospolitej polskiej oraz kraju miejsca pobytu, dobrymi
obyczajami oraz zasadami wspdtzycia spotecznego. SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. zachowuje wéwczas prawo do
zadania ceny za impreze turystyczna.

5. ZNIZKI DLA DZIECI

5.1 Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci okreslone sg w katalogu SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0.. W przypadku, gdy
uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, osoba dokonujaca rezerwacji oraz zawierajgca umowe powinna
powiadomié o tym fakcie, podajgc jednoczesnie wiek dziecka i przedstawié¢ na to odpowiedni dokument. SKI SURF
TRAVEL SP. Z 0.0. ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentow osobistych. W przypadku
niezgodnosci wieku z podanym, SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. upowaznione bedzie do naliczenia i pobrania
prawidtowej ceny podrozy wraz z optatg manipulacyjng w wysokosci 30 Euro. Za upowazniajacy do uzyskania znizki
wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu rozpoczecia imprezy turystycznej.

5.2 Za dzieci w wieku ponizej 2 lat podrézujgce samolotem, w przypadku imprezy turystycznej obejmujacej przelot i
zakwaterowanie, nie sq pobierane zadne opfaty. Jedynie w przypadku wykupienia samego przelotu, pobierana jest
opfata w wysokosci 10% ceny przelotu. W obu przypadkach dziecko podrézuje bez prawa do wtasnego miejsca
siedzacego.

6. REZYGNACIJA ZE STRONY UCZESTNIKA, ZMIANA REZERWACJI, ZMIANA UCZESTNIKA

6.1 Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klienci majg mozliwos¢ zrezygnowania z imprezy turystycznej.
Os$wiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej Klient jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej w miejscu, w
ktorym zostata zawarta umowa. Datg ztozenia rezygnacji jest dzien jej wptywu do biura podrézy, w ktérym zostata
zawarta umowa.

6.2 Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z
powoddw niezaleznych od organizatora, SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. zastrzega sobie prawo zadania zapfaty kwot
stanowigcych rownowartos¢ rzeczywistych kosztéw, w wysokosci nie wyzszej niz ustalona na zasadach okreslonych



w punkcie 6.4 Warunkdw Imprez Turystycznych poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do
zorganizowania imprezy turystycznej.

6.3 Klient ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie stawit sie punktualnie na lotnisku lub miejscu rozpoczecia
imprezy turystycznej, w czasie podanym w dokumentach imprezy turystycznej lub jezeli rozpoczecie przez niego
imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu lub niezbednej wizy.

O ile Klient nie poinformowat SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. o swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
przed jej rozpoczeciem, zobowigzany jest przekaza¢ do SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. informacje o tym, iz w imprezie
takiej nie uczestniczy, najpdzniej do konca dnia, w ktérym impreza turystyczna sie rozpoczeta.

6.4 Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej wynoszg standardowo za osobe:

do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy 20% ustalonej ceny
od 29. do 23. dnia 25% ustalonej ceny
od 22. do 16. dnia 35% ustalonej ceny
od 15. do 9. dnia 50% ustalonej ceny
od 8. do 3. dnia 65% ustalonej ceny

od 2. do dnia rozpoczecia podrézy lub jej nie rozpoczecia 80% ustalonej ceny

6.5 Na zyczenie Klienta i w miare dostepnosci miejsc, istnieje mozliwos¢ zmiany umowy (rezerwacji), jesli zmiana ta
zostanie zgtoszona w terminie do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.

6.6 Pod pojeciem ,zmiany umowy” rozumie sie zmiane miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czasu trwania imprezy
turystycznej, programu imprezy turystycznej, ceny imprezy turystycznej, sposobu zaptaty oraz innych postanowien
umowy, wymienionych w art. 14 ust 2 ustawy o ustugach turystycznych. Zmiany po uptywie terminéw wymienionych
w punkcie 6.5, mogg zostaé przeprowadzone, jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy, na zasadach
okreslonych w punktach 6.4 i 6.5 i jednoczesnym zawarciu nowej umowy. O ile z zawartej umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych wynika, iz w danej imprezie ma bra¢ udziat kilku uczestnikéw, rezygnacja chociazby jednego jej
uczestnika z udziatu w tej imprezie upowaznia SKI SURF TRAVEL SP. Z O.0. do dokonania ponownej kalkulacji ceny
za udziat w tej imprezie, dla pozostatych Klientow.

6.7 Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Klient ma prawo przenies¢ na osobe trzecig prawa i obowigzki
wynikajace z umowy. Osoba zastepujaca powinna spetnia¢ wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w imprezie
turystycznej. Klient zobowigzany jest do poinformowania SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. o zmianie uczestnika na
piSmie pod rygorem niewaznosci, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Za pokrycie kosztéw imprezy
turystycznej i kosztéw dodatkowych, powstatych poprzez zmiane osoby zastepujacej, odpowiadajg solidarnie: Klient i
osoba zastepujaca. Optaty te stanowig rownowartos$¢ kosztéw poniesionych przez organizatora z tytutu dokonanych
zmian.

6.8 Wszelkie optaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacjg i zmiang umowy jak réwniez opfaty za indywidualny
przebieg imprezy turystycznej sq natychmiast wymagalne.

7. OPIEKA NA MIEJSCU, KIEROWNICTWO IMPREZY TURYSTYCZNE]

W czasie realizowanych imprez turystycznych organizowanych przez SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0., opieke nad
Klientami przejmujg pracownicy SKI SURF TRAVEL SP. Z O0.0., miejscowy rezydent lub przedstawiciel agenta SKI
SURF TRAVEL SP. Z 0.0.

8. PRZEDLUZENIE POBYTU

W przypadku zamierzonego przez Klientdw przedtuzenia pobytu, Klienci proszeni sg o to, by w pore skontaktowac sie
przedstawicielem organizatora imprezy turystycznej. Przedtuzenie pobytu jest mozliwe jedynie wtedy, gdy sa jeszcze
wolne miejsca zakwaterowania, wzglednie miejsca w samolocie lub innym $rodku transportu. Koszty przedtuzenia
pobytu nalezy uisci¢ gotéwka na miejscu lub przelewem na konto SKI SURF TRAVEL SP. Z O.0. przed rozpoczeciem
kolejnej imprezy. W ww. przypadku prosimy o sprawdzenie waznosci Panstwa ubezpieczenia oraz ewentualnej wizy.

9. UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNE)]

9.1 Kazdy Uczestnik imprezy organizowanej przez SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. ubezpieczony jest w SIGNAL IDUNA
POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., w zakresie kosztéw leczenia (KL), ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW), uszkodzenia, kradziezy z wikamaniem lub rabunku bagazu (BP) i OC Organizatora Turystyki.

9.2 Sumy ubezpieczenia zawarte sa w dokumencie Ogélne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA TRAVEL. Klient ma
obowigzek zapoznac sie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia zawartymi w w/w dokumencie. Organizator nie
uczestniczy w procesie likwidacji szkdd przez Ubezpieczonego.

9.3 SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. rekomenduje wszystkim swoim Klientom zawarcie dodatkowego ubezpieczenia.
Istnieje mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej oraz ubezpieczenia SKI.
Informacji dotyczacych tego rodzaju ubezpieczen udziela Klientom biuro podrézy. Szczegdtowy opis zakresu w/w
ubezpieczen zawarty jest w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej i SKI.

9.4 W ramach ubezpieczenia zawartego poprzez SKI SURF TRAVEL SP. Z O.0. nie wydaje sie odrebnych polis. Klient
otrzymuje karte z numerem polisy ubezpieczeniowej Organizatora.



10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1 SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. zobowigzuje sie zrealizowa¢ umowe o $swiadczenie ustug turystycznych z
zachowaniem nalezytej starannosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej.

10.2 SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo zdarzeniami
noszacymi cechy sity wyzszej. Wylaczenie odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, nie
zwalnia SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Klientowi.

10.3 SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. nie przejmuje i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci prospektéw
hotelowych oraz informacji miejscowych przygotowanych przez osoby trzecie chyba ze zostaty one wtaczone do
umowy.

10.4 SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nienalezytego wykonania lub
niewykonania $wiadczen realizowanych przez osoby trzecie, przy zamdwieniu ktorych jedynie posredniczyto i ktdre w
opisie imprezy turystycznej, zawartym w katalogu zostaty jako takie oznaczone.

10.5 SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udziatu Klienta w
imprezach sportowych i innych wydarzeniach organizowanych podczas imprezy turystycznej, ktdrych organizatorem
nie jest SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. lub inna firma wspoipracujgca z organizatorem.

10.6 Uczestnik zobowigzany jest do stawienia sie na miejsce zbiérki najpdzniej na 15 minut przed czasem odjazdu
autokaru, a w przypadku samolotu na 2 godziny przed wylotem, wraz z umowa i dowodami wptat.

10.7 W przypadku dojazdu wiasnego Klient otrzymuje voucher wraz z certyfikatem ubezpieczenia, natomiast w
przypadku imprez grupowych, voucher oraz certyfikat ubezpieczenia posiada pilot lub rezydent.

10.8 Miejsca w autokarze przydzielane sg wg kolejnosci zgtoszen. Klienci na miejscu zbidrki sg informowani przez
pilota o miejscach w autokarze.

10.9 SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikie dla Uczestnika z faktu nie
zgtoszenia sie w terminie na miejsce zbidrki, badz zatrzymania przez krajowe czy zagraniczne stuzby graniczne,
celne, policyjne lub inne witadze. W powyzszych przypadkach SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. nie zwraca Uczestnikowi
dokonanej przez niego wpfaty.

10.10 Osoby legitymujace sie obcym paszportem, zatatwiajg ewentualne wizy we wlasnym zakresie.

10.11 W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do wskazdéwek pracownika SKI SURF
TRAVEL Sp. z 0.0. dotyczacych realizacji programu i umozliwiajacych realizacje oferty.

10.12 SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. nie zwraca $wiadczen, ktérych Uczestnik nie wykorzystat w czasie trwania
imprezy, z winy lezacej po jego stronie.

10.13 Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w trakcie trwania imprezy, zarowno przez siebie, jak i
pozostate osoby niepetnoletnie pozostajace pod jego opieka i zobowigzany jest pokry¢ szkode na miejscu jej
powstania.

10.14 Uczestnik ma prawo zabrania 1 szt. bagazu do 20 kg do luku bagazowego oraz 5 kg bagazu podrecznego do
srodka autokaru lub na poktad samolotu.

10.15 Odpowiedzialno$¢ SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. jest wykluczona w przypadku:

a) wystapienia sity wyzszej (np. braku sniegu, klesk zywiotowych, strajkow, blokad drdég lub granic, wojny, itp.),
szkdd wyniktych z dziatah lub zaniedban Uczestnika i oséb towarzyszacych,

b) przejsciowych utrudnien, dotyczacych hoteli bedacych w ofercie Organizatora, zwigzanych z okresowym
wytaczeniem klimatyzacji, wody, pradu lub konserwacjg basendw i innych urzadzen.

10.16 SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug, ktore byty oferowane Uczestnikom na miejscu, poza programem imprezy (np. wycieczki fakultatywne
organizowane przez wspoétpracujace biura), a organizowane przez inne podmioty. Wyzej wymieniona
odpowiedzialno$¢ nie powstaje nawet wowczas, jesli przedstawiciel SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. posredniczyt w
sprzedazy tych dodatkowych ustug.

Reklamacje dotyczace tych ustug Uczestnicy imprezy sktadajg na miejscu do Organizatora imprezy przy udziale
rezydenta w miejscu jej wykupienia.

10.17 W mysl przepisdéw o transporcie powietrznym SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za
opoznienia lotow czarterowych, zmiany tras lotdw, zmiany godziny wylotdw (mozliwos¢ miedzyladowania) spotki
lotniczej, rodzaju samolotu, gdyz nie wystepuje jako przewoznik lotniczy.

10.18 SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody lub dodatkowe koszty wynikie na skutek zmiany
rozktadu potaczen lotniczych wprowadzanych przez przewoznika czarterowego oraz opdznienia samolotu.



10.19 W razie uszkodzenia lub zagubienia bagazu w czasie imprezy samolotowej s Panstwo zobowigzani
bezwzglednie ztozy¢ formularz zgtoszenia szkdd (na danym lotnisku) w miejscu wyznaczonym do tego przez linie
lotniczg. SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. nie przyjmuje odpowiedzialnosci za uszkodzenia bagazu oraz wartosciowych
przedmiotéw znajdujacych sie w nim.

10.20 Organizator wytacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu nie wykonania, btednego wykonania Umowy lub btednej
interpretacji oferty przez inne biura (akwizytoréow) sprzedajace oferte SKI SURF
TRAVEL Sp. z o0.0.

11. OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

11.1 Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. oraz wykonawce ustugi. O ile zawiadomienie
przedstawiciela SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. o okolicznosciach utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych wykonanie
umowy, jest niemozliwe, powinno ono zosta¢ niezwtocznie zgtoszone do kooperanta SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0.
(przedsiebiorstwa zajmujace sie przewozem, hotele, kierownictwo statku), na podany adres kontaktowy.

11.2 Jesli uczestnik imprezy, wytacznie z wiasnej winy, zaniecha powiadomienia o okolicznosciach utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych wykonanie umowy, traci on prawa do wystepowania z roszczeniem z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez SKI SURF TRAVEL SP. Z O.0..

11.3 Oczekiwaniem SKI SURF TRAVEL SP. Z 0O.0. jest to, iz Klienci bedg wspétdziata¢ z organizatorem turystyki tak
aby impreza turystyczna miata przebieg zgodny z zawartg umowa. W zwigzku z tym wspétdziatanie winno wyrazaé sie
poprzez:

e posiadanie waznego przez caty czas trwania imprezy turystycznej oraz okres 6 miesiecy po jej zakonczeniu
paszportu, przy uwzglednieniu tego, iz w szczegdlnych wypadkach okres ten musi by¢ nie krétszy niz 12
miesiecy,

e posiadanie waznej wizy,

e  spetnianie innych podobnych wymogéw upowazniajacych do pobytu w danym panstwie na terytorium
ktorego odbywac bedzie sie impreza turystyczna

e posiadanie wydanych przez SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. dokumentéw podrézy.

11.4 Klient odpowiada za spetnienie innych wymogéw w szczegdlnosci zdrowotnych umozliwiajacych mu udziat w
imprezie turystycznej bez uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia innych jej uczestnikow.

12. REKLAMACJE I PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

12.1 Wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnego z umowgq przeprowadzenia imprezy turystycznej nalezy zgtosi¢ na
piSmie, w przeciggu 14 dni od chwili umownie przewidzianego zakonczenia imprezy turystycznej, organizatorowi
imprezy turystycznej, za posrednictwem biura podrézy, w ktdrym zawarta zostata umowa o zorganizowanie imprezy
turystycznej.

Po uptywie tego okresu Klient moze tylko wtedy zgtosic¢ roszczenia, jezeli bez wtasnej winy nie mdgt dotrzymac tego
terminu. Reklamacje Klientdw rozpatrywane bedg przez SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. w terminach przewidzianych
przez obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa.

12.2 Przystugujace na podstawie tej umowy roszczenia ulegajg przedawnieniu na zasadach ogdlnych okreslonych
przepisami polskiego Kodeksu Cywilnego. Bieg terminu przedawnienia ulega zawieszeniu od chwili skutecznego
zgtoszenia roszczenia do dnia, w ktorym SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. pisemnie odrzuci zgtoszone przez Klientow
roszczenia.

13. POSTANOWIENIA PASZPORTOWE, WIZOWE, CELNE, DEWIZOWE I OCHRONY ZDROWIA

13.1 SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0. odpowiada za poinformowanie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, o
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, obowigzujacych w kraju docelowym oraz ich ewentualnych
zmianach. W opisie imprezy turystycznej, w katalogu i cenniku, a takze w dokumentach podrézy, znajdujga sie istotne
informacje, dotyczace niezbednych formalnosci, zwigzanych z impreza turystyczng. Bardziej szczegétowe informacje i
porady udzielane sq w biurze podrdzy.

13.2 Klient przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie wszelkich waznych przepisdw, niezbednych w celu
przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, szczegdlnie zadaniem uiszczenia
kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej, ktére wynikly z niedotrzymania tych przepiséw, z wyjatkiem takich, ktore
zostaty zawinione przez fatszywe badz brakujgce informacje ze strony SKI SURF TRAVEL SP. Z 0.0., obcigzany jest
Klient. Z uwagi na dtugi czas oczekiwania na wydanie dokumentdw upowazniajgcych do przekroczenia granicy
(paszport, dowdd osobisty) prosimy o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu podrézy za granice.

13.3 Informujemy iz w ramach Unii Europejskiej mozna podrézowac na podstawie dowodu osobistego. Podrézujace
dzieci muszg posiada¢ wiasny dokument tozsamosci (czyli paszport) lub moga by¢ wpisane do paszportow rodzicow.
Przekroczenie granicy przez dzieci wpisane tylko i wylacznie do dowodu osobistego rodzicéw nie jest mozliwe.

14. NEGOCJACIJE PROWADZONE Z WYKORZYSTANIEM SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC
14.1 Postanowienia niniejszej czesci Ogdinych warunkdéw umowy stosuje sie w wypadku gdy zawarcie umowy
poprzedzone jest negocjacjami z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ takich jak telefon,
telefax, poczta elektroniczna, internet. Sktadajac oferte zakupu wycieczki z wykorzystaniem srodkéw opisanych
powyzej, Klient wyrazg zgode na prowadzenie negocjacji w ten sposéb.

14.2 W wypadku ztozenia przez Klienta oferty zawarcia umowy przez telefon, Organizator przesyfa do Klienta
wypetniony formularz zgtoszenia — umowe z wyliczeniem ceny zakupu takiej ustugi, wraz z Ogdlnymi Warunkami
Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.



14.3 Z chwilg ztozenia przez Klienta oferty zawarcia umowy z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ Organizator dokonuje wstepnej rezerwacji zgtoszenia. Rezerwacja wstepna wigze Organizatora do momentu
wptaty zaliczki w terminie okreslonym na umowie.

Rezerwacja dokonana jest pod warunkiem spetnienia przez Klienta wymagan opisanych w tresci niniejszego
paragrafu, w szczegolnosci pod warunkiem uiszczenia wptaty. W wypadku niespetnienia przez Klienta warunkdéw
opisanych w niniejszym rozdziale nie dochodzi do zawarcia umowy i rezerwacja zostaje anulowana. Rezerwacji
wstepnej Organizator dokonuje na wiasny koszt i ryzyko. W wypadku nie zawarcia umowy w terminie uzgodnionym
na umowie strony zrzekajg sie wzgledem siebie wszelkich roszczen.

14.4 Klient prowadzacy negocjacje z wykorzystaniem srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢, zobowigzany jest:
a) optaci¢ wycieczke, zgodnie z ceng podang na potwierdzeniu podrdzy. Wptaty dokonuje sie przelewem na konto
podane przez Agenta w umowie.

b) potwierdzi¢ na piSmie przyjecie Ogoélnych warunkéw umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Potwierdzenia
dokonuje sie przez ztozenie podpisu na umowie. Podpisany dokument nalezy przesta¢ faxem lub mailem tacznie z
potwierdzeniem dokonania przelewu. Oryginat dokumentu z podpisem nalezy odesta¢ na podany przez Agenta adres
najpdzniej w terminie 7 dni od dnia jego przekazania.

14.5 Umowa zostaje zawarta z chwilg zapfaty za wycieczke, zgodnie z trescig pkt. 4 a) niniejszego paragrafu. Wpfata
za wycieczke dokonywana jest na podstawie umowy. Dokonanie wptaty oznacza przyjecie ogdlnych warunkéw umowy
zaproponowanych przez Organizatora.

14.6 W wypadku braku potwierdzenia przyjecia ogdélnych warunkédw umowy przez Klienta w sposéb okreslony w pkt.
5 b), niniejszego paragrafu Organizator moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia.

14.7 Umowa zostaje wykonana w terminie okreslonym w umowie. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony -
wskazany w umowie jako dzieh powrotu Klienta z wycieczki.

14.8 Powyzsze postanowienia nie naruszajg postanowien ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

15. POSTANOWIENIA OGOLNE

15.1 SKI SURF TRAVEL Sp. z o0.0. informuje, iz pierwszy i ostatni dzier imprezy z transportem przewidziany jest na
transport na miejsce imprezy, a nie na wiasciwy wypoczynek. Nalezy liczy¢ sie z tym, iz przeloty i przejazdy bedq
odbywaty sie w godzinach wieczornych lub nocnych.

15.2 Klient moze zastrzec sobie prawo zakwaterowania wyfgcznie w pokoju jednoosobowym. W tym przypadku
Organizator zastrzega sobie prawo pobrania dodatkowej optaty, zgodnie z ceng ustalong miedzy Organizatorem
imprezy a hotelem.

15.3 Organizowane na miejscu wycieczki fakultatywne wymagajg zebrania minimalnej liczby uczestnikéw. Przy
zakupie wycieczek jedno lub kilkudniowych SKI SURF TRAVEL Sp. z 0.0. nie dokonuje zwrotéw za nie wykorzystane
positki i noclegi w hotelu, apartamentach itp.

15.4 Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania regulamindw i innych przepiséw obowigzujacych w miejscach
pobytu oraz polskich i zagranicznych przepiséw celno-dewizowych.

15.5 Integralng czesciq umowy jest oferta katalogowa imprezy.
15.6 Niewaznos$¢ pojedynczych postanowiern umowy nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to rowniez

niniejszych warunkdw. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony bedg rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.



