WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ MALGORZATE NAROC PROWADZACA DZIALALNOSC
GOSPODARCZA POD FIRMA AKADEMIA CARVINGU MALGORZATA NAROC

Szanowni Panstwo,

zwracamy si¢ do Panstwa z uprzejma prosba o doktadne i uwazne zapoznanie si¢ z niniejszymi
warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Matgorzate Nard¢ prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Akademia Carvingu Matgorzata Nard¢ (adres prowadzenia
dziatalnos$ci: ul. Santocka 13g/33, 71-113 Szczecin)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Stowniczek:

a. AKADEMIA CARVINGU - prowadzona przez Malgorzatg Naro¢ dziatalnosc
gospodarcza pod firmg Akademia Carvingu Matgorzata Nar6¢ (adres prowadzenia
dziatalno$ci: ul. Santocka 13g/33, 71-113 Szczecin) polegajaca na organizowaniu
imprez turystycznych

b. ORGANIZATOR — Malgorzata Nar6¢ prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
Akademia Carvingu Matgorzata Naro¢ (adres prowadzenia dziatalnosci: ul. Santocka
13g/33, 71-113 Szczecin) wpisana do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Posrednikow Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 7211 i rejestrowym 8173-
32.

c. KLIENT - osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarla umowe z Organizatorem o
$wiadczenie ustug turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie
tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalno$ci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz
ktorej umowa zostala zawarta, a takze osobe, ktorej przekazano prawo do korzystania
z ushug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa

d. WARUNKI UCZESTNICTWA - warunki wuczestnictwa w szkoleniach
organizowanych przez Malgorzate Nar6¢ prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Akademia Carvingu Matgorzata Naro¢

§ 2 TRYB ZAWIERANIA UMOWY

1. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych jest zawierana w formie pisemne;.

2. Klient moze zawrze¢ umowe w imieniu wlasnym lub na rzecz innej osoby.

3. Jezeli umowa zawarta z Klientem nie zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie
wskazania zawarte w informacjach pisemnych udostepnianych Klientowi (broszury, foldery,
katalogi) staja si¢ elementem umowy.

4. Zawarcie umowy na rzecz osoby nie posiadajacej pelnej zdolnosci do czynno$ci prawnych
wymaga zgody jej ustawowego przedstawiciela.

5. Przed rozpoczgciem imprezy turystycznej Klient ma mozliwo$¢ zrezygnowania z imprezy
turystycznej. O$wiadczenie o rezygnacji powinno zosta¢ ztozone Organizatorowi.

6. Na zyczenie Klienta i w ramach aktualnie dostepnej oferty Akademii Carvingu, istnieje
mozliwo$¢ zmiany umowy. Ze wzgledow organizacyjnych Zyczenie takie powinno zostac
zgloszone w terminie do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej.



§ 3 PLATNOSC

Jezeli umowa ani informacje pisemne wskazane powyzej (§ 2 pkt. 3) nie stanowig inaczej
Klient obowigzany jest do uiszczenia zaliczki w wysokosci 30 % ceny imprezy turystycznej w
terminie 3 dni od dnia podpisania umowy.
W przypadku, gdy cena imprezy turystycznej jest wyrazona w ztotych polskich, calos¢
naleznosci za imprez¢ okreslona w umowie winna by¢ uiszczona przez Uczestnika najpozniej
w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.
W przypadku, gdy cena imprezy turystycznej jest wyrazona w walucie innej niz ztoty polski,
to w zaleznos$ci od postanowien umowy:
a. nalezno$¢ za imprez¢ okre§lona w umowie winna by¢ uiszczona przez Uczestnika w
miejscu wypoczynku albo
b. nalezno$¢ za impreze okreslona w umowie winna by¢ uiszczona przez Uczestnika
najp6zniej w terminie do 14 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy.
Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci okreslone sa w ofercie Akademii Carvingu. W
przypadku, gdy uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, osoba dokonujaca rezerwacji
oraz zawierajaca umowe¢ powinna powiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie wiek
dziecka i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument.

§ 4 PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA PRAW Z UMOWY

Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe speiniajagca warunki udzialu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktorym mowa w ust. 1, jest skuteczne
wobec organizatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w terminie do 3 dni roboczych przed dniem rozpoczecia imprezy

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora
turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§ S OBOWIAZKI KLIENTA, PRZEBIEG IMPREZY

Osoby nie posiadajace pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga uczestniczyé w
imprezie turystycznej wylacznie pod opieka ich przedstawicieli ustawowych lub oséb przez
nich wskazanych.

W czasie realizowanych imprez turystycznych organizowanych przez Akademi¢ Carvingu,
opieke nad Klientami przejmuja pracownicy Akademii Carvingu, miejscowy rezydent lub
przedstawiciel agenta Akademii Carvingu.

Ze wzgledow organizacyjnych Klient zobowigzany jest do stawienia si¢ na miejsce zbidrki
najpdzniej na 15 minut przed czasem odjazdu autokaru, a w przypadku samolotu na 2 godziny
przed wylotem.

Miejsca w autokarze przydzielane sa wg kolejnosci zgloszen. Klienci na miejscu zbiorki sa
informowani przez pilota o miejscach w autokarze.



W czasie trwania imprezy Klient zobowigzany jest do stosowania si¢ do wskazdéwek
pracownika Akademii Carvingu dotyczacych realizacji programu i umozliwiajacych realizacje
umowy.

Organizator informuje, ze Klient ma prawo zabrania 1 szt. bagazu do 20 kg do luku
bagazowego oraz 5 kg bagazu podrgcznego do $rodka autokaru lub na poktad samolotu.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania regulamindéw i innych przepisow obowigzujacych
w miejscach pobytu oraz polskich i zagranicznych przepisow celnodewizowych.

§ 6 OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Akademia Carvingu odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylgcznie

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani uniknaé, albo

c. sila wyzsza

Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z
powyzszych przyczyn, nie zwalnia Akademii Carvingu od obowiazku udzielenia w czasie
trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

Akademia Carvingu odpowiada za poinformowanie na pi§mie, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o
terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystyczne;.

§ 7 REKLAMACJE

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy,
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, w sposob
odpowiedni dla rodzaju danej ustugi, przyktadowo: ustnie, telefonicznie lub pisemnie. Zaleca
si¢ sporzadzenie zawiadomienia w formie pisemne;.

Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi
reklamacje zawierajgca wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie
swojego zadania, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest obowigzany szczegotowo
uzasadni¢ na piS$mie przyczyny odmowy.

Jezeli Organizator nie ustosunkuje si¢ na pismie do reklamacji, ztozonej zgodnie z ust. 2, w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy
turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej, uwaza si¢, ze uznat
reklamacje za uzasadniong.

§ 8 INFORMACJE DODATKOWE

Wszystkie dane osobowe, ktorych Klient udzielit AKADEMII CARVINGU podlegaja
ochronie zgodnie z obowigzujagcym prawem.

Organizator zawart na rzecz uczestnikOw imprez turystycznych organizowanych przez
Organizatora ubezpieczenie obejmujgce w pakiecie podstawowym: koszty leczenia KL do
kwoty 10.000 EUR dla krajéow Europy i Basenu Morza Srédziemnego, NNW na sume 7 000
PLN oraz bagaz podrézny BP do kwoty 800 PLN. Ubezpieczenie to obejmuje rowniez



amatorskie uprawianie sportéw zimowych TK tj. narciarstwo i snowboard. Pelna tresé
dotyczaca  warunkow  ubezpieczenia jest dostgpna na  stronie  internetowej:
http://www.akademiacarvingu.pl/pdf/warunki/signal.pdf

W ramach ubezpieczenia grupowego zawartego przez Akademi¢ Carvingu nie wydaje si¢

odrebnych polis. Klient otrzymuje karte z numerem polisy ubezpieczeniowej Organizatora.

W przypadku dojazdu wtasnego Klient otrzymuje voucher wraz z certyfikatem ubezpieczenia,
natomiast w przypadku imprez grupowych, voucher oraz certyfikat ubezpieczenia posiada
pilot lub rezydent.

Za dodatkowg optata istnieje mozliwo$¢ doubezpieczenia. Ubezpieczenie to obejmuje: KL do
kwoty 40 000 EURO, NNW do kwoty 45 000 PLN, BP do kwoty 2.000 PLN oraz OC do
kwoty 100 000 EURO.

Organizator oferuje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia kosztow rezygnacji.
Przedmiotem ubezpieczenia, dostepnego za dodatkowa optata, sa koszty rezygnacji z udzialu
w imprezie turystycznej. Skladke ubezpieczeniowg takiego ubezpieczenie oblicza si¢ w
ztotych zgodnie z taryfa obowiagzujgca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli cena
imprezy turystycznej nie przekracza 17.000 zt stawka sktadki wynosi 2,4%. Pelna tres¢
dotyczaca ubezpieczenia kosztow rezygnacji dostgpna jest na stronie internetowej:
http://www.signal-iduna.pl/564.htm

Informujemy iz w ramach Unii Europejskiej mozna podrézowa¢ na podstawie dowodu
osobistego. Podrozujace dzieci musza posiada¢ wlasny dokument tozsamosci lub moga by¢

wpisane do paszportow rodzicow. Przekroczenie granicy przez dzieci wpisane tylko i
wylacznie do dowodu osobistego rodzicow nie jest mozliwe.

Akademia Carvingu organizuje imprezy turystyczne na terenie Austrii i Wloch, gdzie dowdd
osobisty lub paszport jest wystarczajagcym dokumentem potwierdzajacym tozsamosé
uczestnika wyjazdu oraz uprawniajagcym do wjazdu i wyjazdu na teren tych panstw.
Informacja o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystycznej — w
imprezach turystycznych organizowanych przez Akademi¢ Carvingu moga bra¢ udziat osoby
nie posiadajace przeciwskazan do uprawiania narciarstwa.



