WARUNKI UCZESTNICTWA

W SZKOLENIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ M ALGORZAT E NAROC PROWADZACA DZIALALNO $C
GOSPODARCZA POD FIRMA AKADEMIA CARVINGU MALGORZATA NAROC

8§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem dziatalrdci Szkoty Narciarskiej Akademia Carvingu jest origawanie imprez
turystycznych majcych na celu prowadzenie szkoler zakresie narciarstwa. Dziatakdota
obejmuje w szczegolsoi zapewnienie ustug hotelarskich oraz udzielaekeji mapcych na
celu podnoszenie sprawdod i umiejetnosci, a take zdobywanie wiadondoi z zakresu jazdy
na nartach i snowboardzie.

2. Stowniczek:

a.

SZKOLA NARCIARSKA AKADEMIA CARVINGU - dziatalnags¢ prowadzona
przez Malgorzat Nar& prowadaca dziatalng¢é gospodarcg pod firmg Akademia
Carvingu Matgorzata Naéd(adres prowadzenia dziataked ul. Santocka 139/33, 71-
113 Szczecin) polegana organizowaniu imprez turystycznych

ORGANIZATOR — Malgorzata Nartoprowadzcs dziataing¢ gospodarczpod firmg
Akademia Carvingu Matgorzata Naradres prowadzenia dziatakoa ul. Santocka
139/33, 71-113 Szczecin) wpisana do Centralnej &mdfil Organizatorow Turystyki i
Pasrednikow Turystycznych pod numerem ewidencyjnym17Ptejestrowym 8173-
32,NIP 8521509940.

KLIENT — osoba, ktéra zamierza zawézkib zawarta umow z Organizatorem o
swiadczenie ustug turystycznych na swazecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie
tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatadnbgospodarczej, jak i osebna rzecz
ktorej umowa zostata zawarta, azalosoly, ktorej przekazano prawo do korzystania
Z ustug turystycznych oltiych uprzednio zawagtumowy

REZERWACJA - czynnii Klienta i Organizatora zmierzgie do zawarcia umowy
0 S$wiadczenie ustug turystycznych poleggjch na organizowaniu imprez
turystycznych, a oké&one w 8 2 niniejszych Warunkow uczestnictwa.

KURS GRUPOWY LUB INDYWIDUALNY — impreza turystycznarganizowana
przez Organizatora

WARUNKI UCZESTNICTWA - warunki uczestnictwa w szlkliach
organizowanych przez MatgorzaNar& prowadzacs dziatalné¢ gospodarcz pod
firmg Akademia Carvingu Maltgorzata Naré

FORMULARZ REZERWACJI - formularz umieszczony naosie internetowej
www.akademiacarvingu.pl przy opisie danej impremyystycznej organizowanej
przez Organizatora

82 TRYB ZAWIERANIA UMOWY

1. Klient moze dokoné& Rezerwacji Kursu grupowego lub Indywidualnego wstgaujacy
sposob:

a.

Wypetniajac Formularz Rezerwacji lub
i. Dokonanie Rezerwacji za pompcFormularza Rezerwacji przebiega
nastpujaco:
1. Klient wypetnia Formularz Rezerwacji



2. Po wypelnieniu Formularza Rezerwacji Klient przesygjo do
Organizatora  przez ndoaiccie  odpowiedniego  przycisku
umieszczonego pod formularzem ,$iyformularz”

3. Organizator wysyta do Klienta na podany adres d-madomac¢ e-
mail, ktérej zadcznik stanowi wzoér umowy Gwiadczenie ustug
turystycznych odpowiedni dla wybranej przez Klientaprezy
turystycznej

4. Wszelkie uwagi do przestanego wzoru umowy Klientzenagtasza
ustnie, pisemnie, telefonicznie [(091) 423 04 60 Iza pomog
wiadomdaci e-mail na adreszkota@akademiacarvingu.pl

5. Po uzgodnieniu powgzych uwag oraz w przypadku gdy Klient
nadal jest zainteresowany zawarciem umowy odsythpigany przez
siebie egzemplarz umowy Organizatorowi.

b. Wysylajac wiadomai¢ e-mail na adresszkola@akademiacarvingu.pl
I. Dokonanie Rezerwacji za pompeiadomdci e-mail wystanej przez Klienta
na adreszkola@akademiacarvingu.plprzebiega naspujaco:

1. Klient wysyta wiadomét e-mail, z ktérej tréci wynika cheé¢
dokonania Rezerwacji na adezkota@akademiacarvingu.pl

2. Organizator wysyla do Klienta na podany adres d-wiaidomac¢ e-
mail, ktorej zadcznik stanowi wzdér umowy dGwiadczenie ustug
turystycznych odpowiedni dla wybranej przez Klientaprezy
turystycznej

3. Wszelkie uwagi do przestanego wzoru umowy Klientzenagtaszé&
ustnie, pisemnie, telefonicznie [(091) 423 04 60 Iza pomog
wiadomdaci e-mail na adreszkota@akademiacarvingu.pl

4. Po uzgodnieniu powgzych uwag oraz w przypadku gdy Klient
nadal jest zainteresowany zawarciem umowy odsythpigany przez
siebie egzemplarz umowy Organizatorowi.

Zawarcie umowy W powaszy sSposOb nagtuje przez wymiagy miedzy Klientem a
Organizatorem dokumentéw obejmeych tré¢ oswiadczed woli, z ktorych kady jest
podpisany przez jedree stron..

Sposbdb Rezerwacji oraz zawarcia umowy opisany w pkt2 jest trybem sugerowanym
przez Szkat Narciarslg Akademia Carvingu, co oczyyaie nie wyhcza maliwosci zawarcia
umowy medzy stronami w kady innym prawem dopuszczalny sposob.

8 3OBOWIAZKI KLIENTA , PRZEBIEG IMPREZY

Ze wzgkdu na to,ze przedmiotem dziataldoi Szkoty Narciarskiej Akademia Carvingu jest
prowadzenie szkofe w zakresie narciarstwa, Klient zobewany jest przekaza
Organizatorowi, szczego6towe i prawdziwe informadgt. umiegtnosci narciarskich, a tae
stanu zdrowia, sprawla fizycznej i wszelkich doleglivici mogicych mi€ wplyw na
szkolenie Klienta. Podanie tych informacji ma n&ucmpewnienie bezpiearstwa Klienta
oraz najwyszej jakdci ustugswiadczonych przez Organizatora.

Klient zobowhzany jest rowniz do posiadania wyposania widciwego do warunkow
zewretrznych. Przed rozpoeziem zag¢ Klient maze nieodptatnie zleéisprawdzenie spet
pod ktem jego odpowiadania warunkom zetwanym oraz sprawrsgi, w tym wigzan
narciarskich.



Tworzenie grup szkoleniowych przeprowadza Szkotecideska Akademia Carvingu zgodnie
Z poziomem umiefnosci uczestnikdw kursu. W uzasadnionych przypadkazhvzgkdu na
aktualny poziom danego uczestnika kurswzenoasipi¢ jego przeniesienie do grupy mniej
lub bardziej zaawansowane;.

W czasie szkolenia Klient zobosziany jest do przestrzegania wskazéwek i zalece
szkoleniowych Szkoty Narciarskiej Akademii Carvingu

8 4 REKLAMACJE

Jezeli w trakcie szkolenia Klient stwierdza wadliwe kenywanie umowy, powinien
niezwtocznie zawiadorgio tym wykonawe ustugi oraz Organizatora, w sposéb odpowiedni
dla rodzaju danej ustugi, przyktadowo: ustnie, faalcznie lub pisemnieZaleca sj
sporzdzenie zawiadomienia w formie pisemnej izgnie go bezpwednio u Organizatora lub
przestanie na jego adres (ul. Santocka 13g/33,1819zczecin). Niedochowanie zalecanej
formy nie ma jednak wplywu na waos¢ i skutecznéé zawiadomienia.

Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Kiiemoze ztazy¢ Organizatorowi
reklamac§ zawierajcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umovay akrélenie
swojegozadania, w terminie nie ditszym ni 30 dni od dnia zakwzenia imprezyZaleca si
sporzdzenie reklamacji w formie pisemnej i zémie je] bezp&rednio u Organizatora lub
przestanie na jego adres (ul. Santocka 139/33,1819zczecin). Niedochowanie zalecanej
formy nie ma jednak wplywu na waos¢ i skutecznéé reklamacii.

W wypadku odmowy uwzgtnienia reklamacji Organizator jest obgwany szczegétowo
uzasadré na pkmie przyczyny odmowy.

Jezeli Organizator nie ustosunkujeg sia psmie do reklamacji, ztoonej zgodnie z ust. 2, w
terminie 30 dni od dnia jej zkenia, a w razie reklamacji zionej w trakcie trwania imprezy
turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakaenia imprezy turystycznej, unask, ze uznat
reklamacg za uzasadnian

85| NFORMACJE DODATKOWE

Organizator zawart na rzecz uczestnikbw imprez styoznych organizowanych przez
Organizatora ubezpieczenie obejpug w pakiecie podstawowym: koszty leczenia KL do
kwoty 10.000 EUR dla krajow Europy i Basenu Mofradziemnego, NNW na sunv 000
PLN oraz baga podré&ny BP do kwoty 800 PLN. Ubezpieczenie to obejmujevriiez
amatorskie uprawianie sportow zimowych TK tj. narstwo i snowboard. Ubezpieczenie
zostato zawarte z Signal Iduna Polska Towarzystwezgieczé SA (00-041 Warszawa, ul.
Jasna 14/16a, infolinia 022 50 56 50Bgtna tré¢ dotyczca warunkéw ubezpieczenia jest
dostpna na stronie internetowdittp://www.akademiacarvingu.pl/pdf/warunki/signalf p

Za dodatkow optah istnieje maliwos¢ doubezpieczenia. Ubezpieczenie to obejmuje: KL do
kwoty 40 000 EURO, NNW do kwoty 45 000 PLN, BP dwedky 2.000 PLN oraz OC do
kwoty 100 000 EURO.

Organizator oferuje miwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia kosztéw neagp
Przedmiotem ubezpieczenia, dgstego za dodatkaywoptat, s3 koszty rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej. Skfadkubezpieczeniow takiego ubezpieczenie obliczag s
ztotych zgodnie z taryf obowizujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczeniazelecena
imprezy turystycznej nie przekracza 17.000 zt stavskladki wynosi 2,4%. Petna dte
dotyczca ubezpieczenia kosztow rezygnacji dps& jest na stronie internetowej:
http://www.signal-iduna.pl/564.htm




4. Szkofa Narciarska Akademia Carvingu organizujeremp turystyczne na terenie Austrii i
Wioch, gdzie dowdd osobisty Ilub paszport jest wytagcym dokumentem
potwierdzagcym tazsamda¢ uczestnika wyjazdu oraz uprawnieym do wjazdu i wyjazdu na
teren tych pastw.

5. Informacja o wymaganiach zdrowotnych doty@zch udziatu w imprezie turystycznej — w
imprezach turystycznych organizowanych przez SzKearaciarsk Akademia Carvingu
mog brat udziat osoby nie posiadaie przeciwskazado uprawiania narciarstwa.

5.6.Podstaw prawrs umowy zawierane] z Klientem gs przepisy prawne powszechnie
obowigzujace, w szczeqolrigi przepisy ustawy z dnia 23 kwietnhia 1964 r. Kaglegwilny
oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugagfstycznych.




